Bc. Veronika Vrazelova

OFFICE MANAGER

PRACOVNi ZKUSENOSTI

LC Car-go - office manager
Cerven 2024 - dosud

e zodpovédnost za chod kancelére a kazdodenni administrativni agendu
e HR ¢innosti - podpora ndboru, evidence zaméstnancid, komunikace s Urady
e fakturace a GCetni administrativa

e komunikace se zdkazniky v angli¢tiné - e-mailem, telefonicky
KONTAKT

Dobrovolnik v Tanzanii

Q@ 696 42 Vracov

Cervenec - srpen 2023

& ver.vrazelova@seznam.cz Webhelp Enterprise Sales Solutions - Account manager (hybrid)

fijen 1, 2021 - Cervenec 31, 2023

SR see eI e sprava portfolia 200 malych a stfednich obchodnich partnerd

vrazelova-67015320a o ) L ,
e monitoring a podpora prodeje v ramci B2B kanalu

e tvorba specidlnich cenovych nabidek pro partnery

JAZYKY e registrace obchodnich partner( (BP - Business Partners) do systém( HP

e aktivni Gc¢ast na vybérovych fizenich ve vefejném i soukromém sektoru -
Czech (native)

English (upper-intermediate)
German (beginner)

Spanish (beginner)

pfiprava podkladid, komunikace s partnery a administrativni podpora

Au pair ve Spanélsku - Mallorca

cervenec 9, 2020 - leden 31, 2021
DOVEDNOSTI .. .
CK Travel 2002 - IT administrator: (on-site)

CRM unor 2019 - Cerven 2020

MS Windows (Word,
Excel, Outlook, Microsoft
Dynamics NAV)

Money S3

CESYS, BUM@, HELIOS
Member

Cestovna Kancelaria
Intencio

Canva

Driving license B

VZDELANI

bakalarské - UTB Zlin

e sprava webovych stranek - aktualizace obsahu, vkladani novych nabidek,

nacenéni a precefiovani hotell a zajezdd dle aktudlni situace
tvorba propagacnich materiall - grafickd priprava a publikace bannerl pro
web i socialni sité (Facebook)
marketing a komunikace - rozesilani last minute nabidek pokynt k
zajezdlm klientdm e-mailem

STUDENT AGENCY - Prodejce zajezd( a cestovnich sluZeb
brfezen 2018 - z4fi 2018

poradenstvi v oblasti cestovani

prodej zadjezdl a dopliikovych sluzeb (napf. pojisténi, fakultativni vylety)
vytvareni nabidek a rezervaci

komunikace se zakazniky (e-mailem, telefonicky)

prace s internimi rezervacnimi systémy

samostatné vedeni obchodnich pfipadd

spoluprdce s cestovnimi kanceldremi a externimi dodavateli

call centrum



